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Presentazione 

 
La Carta dei Servizi Sociali è uno strumento posto al servizio dei cittadini per esemplificare i Servizi 
offerti dal Piano  Sociale Distrettuale dell’Ambito n.23 Fino-Cerrano-Vomano e i criteri per 
accedervi. 

Il Piano Sociale Distrettuale dell’Ambito n.23 Fino-Cerrano-Vomano è  il documento programmatico 
di prospettiva triennale (2016-2018)  con il quale i 14 Comuni di  Silvi, Atri, Pineto, Arsita, Bisenti, 
Castiglione Messer Raimondo, Castilenti, Cellino Attanasio, Cermignano, Montefino, Basciano, 
Canzano, Castellalto e Penna S. Andrea definiscono le politiche sociali e socio-sanitarie rivolte alla 
popolazione dell’ambito territoriale coincidente con i Distretti sanitari di Atri e Teramo.   

Dal punto di vista organizzativo i 14 Comuni dell’Ambito n. 23 hanno scelto la formula della 
convenzione, individuando come Ente Capofila dell’Ambito Distrettuale (ECAD) il Comune di Silvi.  
In coerenza con il principio di sussidiarietà, è stata prevista una “Zona di gestione sociale”  di cui 
fanno parte i Comuni di Arsita, Bisenti, Castiglione Messer Raimondo, Castilenti, Cellino Attanasio, 
Cermignano, Montefino, Basciano, Canzano, Castellalto e Penna S. Andrea per la quale i Sindaci 
hanno deciso di affidare la gestione all’Unione dei Comuni “Colline del Medio Vomano”, con un 
proprio Ufficio di Zona Sociale.  
 
Il Piano Sociale Distrettuale  è lo strumento principale delle politiche sociali, che serve a costruire 
un sistema integrato di interventi e servizi a favore dei singoli e delle famiglie. Il processo di 
formazione del Piano Distrettuale sociale 2016-2018 dell’Ambito 23 Fino-Cerrano-Vomano si è 
caratterizzato per la fattiva collaborazione della Conferenza dei Sindaci e degli uffici sociali dei vari 
Comuni e per la partecipazione attiva dei vari attori sociali nei tavoli tecnici in cui sono state 
raccolte le proposte e nell’ambito dei quali è stato costituito il Gruppo di piano. Prezioso è stato il  
contributo degli stakeholder nella ricognizione dei bisogni e nella stesura del Profilo Sociale 
dell’Ambito. I contenuti del Piano Distrettuale  sono dunque il risultato di un ampio confronto. 

Il Piano è redatto in coerenza con Piano sociale regionale 2016-2018 e con le relative Linee guida 
ed è articolato nei seguenti assi tematici: 

 AT 1 - Attuazione degli obiettivi essenziali di servizio sociale;  
 AT 2 - Interventi e servizi per la non autosufficienza;  
 AT 3 - Strategie per l’inclusione sociale e il contrasto alle povertà;  
 AT 4 - Sostegno alla genitorialità e alle famiglie, nuove generazioni, prevenzione e contrasto 

alla violenza domestica; 
 AT 5 - Strategia per le persone con disabilità; 
 AT 6 - Strategia per l’invecchiamento attivo;  
 AT 7 - Strategie per lo sviluppo dei servizi educativi per la prima infanzia  

 
La presente carta illustra i servizi erogati per ogni Asse tematico 
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ASSE TEMATICO  1    ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI ESSENZIALI DI SERVIZIO 

SOCIALE 
 
AREA SERVIZI SOCIALI  
 

1. Punto Unico di Accesso 
 
Descrizione del Servizio 

 
Il Servizio P.U.A., rivolto prioritariamente alle persone con 
disagio derivante da problemi di salute e da difficoltà sociali, è 
finalizzato a facilitare l’accesso unificato alle prestazioni 
sanitarie e sociosanitarie. Il P.U.A. ha i seguenti compiti: 
informare/orientare tramite lavoro di front-office, decodificare la 
domanda dell’utente tramite lavoro di front e di back-office, 
effettuare una prima valutazione della natura e complessità del 
bisogno, fornire informazioni circa i servizi esistenti sul 
territorio per il soddisfacimento del bisogno, fornire quindi le 
risposte più appropriate. In caso di bisogni complessi il P.U.A. 
segnala il caso alla Unità di Valutazione Multidimensionale per 
una valutazione più approfondita e e la presa in carico. 
 

A chi è rivolto 
 

A persone con problemi sociosanitari complessi, cui devono essere 
garantite risposte multiple di tipo sanitario e sociale.  
 

Modalità di erogazione e 
di accesso 
 

L’utente accede direttamente al servizio in giorni ed orari prestabiliti e 
attraverso la compilazione di una modulistica predisposta ad hoc o su 
invio di altri servizi ad es. medico di base…Il Servizio è gratuito. 
 

Contatti 
 

PUA c/o DISTRETTO SOCIO SANITARIO –  
Viale del Risorgimento - Atri (TE) – dal lunedi al venerdi  dalle ore 8.30 
alle 13.30  tel. 085 8707730  

 

2. Segretariato Sociale 
 

Descrizione del Servizio 

 
Il segretariato sociale è un servizio informativo e di orientamento 
rivolto a tutti i cittadini. Costituisce la sede di primo ascolto e di 
accoglienza della domanda. E’ un  servizio trasversale che facilita il 
raccordo organizzativo tra gli interventi sociali e sanitari. 
L’obiettivo principale è quello di facilitare l’accesso dei cittadini ai 
servizi attraverso attività di consulenza, orientamento, 
accompagnamento, favorendo il funzionamento della rete dei servizi 
integrati. Essendo il servizio più prossimo ai cittadini, svolge anche 
una funzione di osservatorio sociale. Il servizio fornisce: attività di 
informazione mirata sulle prestazioni offerte da diversi Enti, 
Associazioni, organismi pubblici o privati esistenti sul territorio; 
attività di documentazione  sui servizi e sulle prestazioni offerte non 
solo a livello locale; attività di collegamento e riferimento per le 
organizzazioni di volontariato; registrazione delle richieste 
pervenute. Le figure professionali di riferimento sono Assistenti 
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Sociali e/o Operatori sociali. 
 

A chi è rivolto 
 

A tutti i cittadini  
 
 

Modalità di erogazione e 
di accesso 
 

Il cittadino accede direttamente al servizio in orari e giorni stabiliti e 
nelle sedi messe a disposizione dai Comuni dell’Ambito. Il Servizio è 
gratuito 

Contatti 
 

SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 

 
3. Servizio Sociale Professionale 

 
Descrizione del Servizio E’ un servizio di base finalizzato all’analisi della domanda, presa 

in carico dell’utente, all’attivazione delle risorse di rete, 
all’accompagnamento del percorso intrapreso per la risoluzione 
del problema. E’ un servizio gratuito, aperto a tutta la comunità 
ed è finalizzato ad assicurare prestazioni necessarie a prevenire, 
rimuovere e/o ridurre situazioni problematiche o di bisogno 
sociale. A tale servizio spetta la presa in carico dell’utente,  
l’elaborazione e la gestione del progetto individualizzato di 
assistenza e la promozione continua del lavoro di rete. Le attività 
previste possono essere così sintetizzate: istruire le pratiche per 
la richiesta dei sevizi attivabili; provvedere alla valutazione del 
bisogno, coinvolgendo all’occorrenza l’UMV; assicurare il 
supporto psicosociale agli utenti; curare i rapporti con l’Autorità 
Giudiziaria; curare i rapporti con Enti ed Organismi pubblici e 
del privato sociale nell’ottica del lavoro di rete; effettuare 
indagini psicosociali; provvedere alla presa in carico dell’utente. 
L’équipe è costituita da Assistenti Sociali. L’accesso al servizio 
può avvenire in modo spontaneo o previo segnalazione 
documentata dell’autorità giudiziaria, dei servizi territoriali, 
delle istituzioni pubbliche o private Le maggiori competenze 
trasferite ai Comuni degli ultimi anni impone il rafforzamento 
del Servizio con l’incremento delle risorse umane. 

A chi è rivolto: 
 

A tutti i cittadini residenti nei Comuni dell’Ambito Distrettuale Sociale 
n. 23 “Fino-Cerrano” 
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Modalità di erogazione e 
di accesso 
 

Il cittadino accede direttamente al servizio in orari e giorni stabiliti e 
nelle sedi messe a disposizione dai Comuni dell’Ambito. Il Servizio è 
gratuito 

Contatti SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 

 

 
4. Servizio UVM 

 

Descrizione del Servizio 
 

L’Unità Valutativa Multidisciplinare (UVM) si occupa della valutazione 
di bisogni di tipo complesso, qualora si manifesti una compresenza del 
bisogno sanitario e sociale. Questa valutazione, a cui partecipano 
personale sanitario tra cui anche il medico o il pediatra di medicina e 
l’assistente sociale della zona di residenza, ha il fine di individuare, 
nell’ambito delle risorse disponibili, quali siano gli interventi che 
meglio rispondono alle effettive esigenze della persona. E’ormai 
accertato che, per individuare il progetto più adatto per una determinata 
persona, il metodo migliore è quello di coinvolgere operatori con 
diverse professionalità perché vengano prese in considerazione tutte le 
“dimensioni” della persona e non solo gli aspetti puramente sanitari o 
sociali. L’attivazione di uno specifico processo valutativo è finalizzato a 
rilevare la situazione globale della persona con riferimento alla 
dimensione dell’autonomia, alla possibilità di conservazione delle 
potenzialità accertate e alle condizioni economiche. Il bisogno viene 
valutato attraverso il confronto con le famiglie, nonché acquisendo ogni 
notizia utile per la predisposizione del PAI. Nella elaborazione e nella 
gestione di programmi assistenziali, la famiglia è una risorsa prioritaria 
che deve essere preservata dal rischio di rottura degli equilibri interni a 
causa di un eccessivo carico assistenziale. Viene individuato il 
Referente del PAI che ha il compito di assicurare la realizzazione del 
progetto, concorrendo ad eliminare gli ostacoli e promuovendo le 
necessarie verifiche periodiche sulla base di indicatori inclusi nel PAI. Il 
modello organizzativo  utilizzato tende a semplificare i percorsi che i 
cittadini devono compiere per avere accesso agli interventi garantiti dal 
PLNA, evitando inutili passaggi, assicurando chiarezza nell’iter, 
certezza nei tempi di presa in carico e di erogazione delle prestazioni 
riconosciute nei piani individualizzati. 
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A chi è rivolto A persone con problemi sociosanitari complessi, cui devono essere 
garantite risposte multiple di tipo sanitario e sociale.  

Modalità di erogazione e 
di accesso 

Per accedere alla valutazione da parte dell’UVM è necessario che 
l’utente o un suo familiare, il medico di base, un servizio sociale, uno 
specialista ospedaliero o altri professionisti inoltrino specifica 
segnalazione al punto unico di accesso PUA, in orari e giorni 
prestabiliti.  

Contatti PUA c/o DISTRETTO SOCIO SANITARIO – Viale del  Risorgimento 
- Atri (TE) – dal lunedi al venerdi  dalle ore 8.30 alle 13.30  tel. 085 
8707730 

 

5. Servizio: Pronto intervento sociale (PIS) 

Descrizione del Servizio: 
 

E’ un servizio finalizzato a fronteggiare situazioni di emergenza 
di coloro che si trovano in grave difficoltà con l’obiettivo di 
affrontare con urgenza i bisogni di sopravvivenza per persone in 
gravi situazioni di marginalità.  

A chi è rivolto 
 

A tutti i cittadini,  in situazione di povertà estrema e/o senza fissa 
dimora 

Modalità di erogazione e 
di accesso 
 

All’intervento si accede mediante il servizio sociale professionale che 
effettua la presa in carico, la valutazione del bisogno  e l’invio presso 
centri di prima accoglienza, associazioni di volontariato o altri idonei 
interventi. Il servizio sociale opererà in rete con le strutture del territorio 

Contatti 
 

SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 

 

 

6. Servizio: Assistenza domiciliare sociale e integrata anziani 

Descrizione del servizio 
 

Il servizio offre un insieme di interventi a domicilio degli 
anziani con l’obiettivo di fornire un aiuto temporaneo o 
permanente nello svolgimento delle attività quotidiane legate al 
governo della propria casa,  alla cura della persona e alla vita di 
relazione. Ha l’obiettivo di migliorare la qualità della vita  e di 
evitare ricoveri in strutture residenziali. Trattasi di assistenza 
domiciliare integrata (ADI) quando gli interventi non sono solo 
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di carattere socio assistenziale ma integrati con quelli di tipo 
sanitario erogati a domicilio. 
 

A chi è rivolto  
 

Anziani residenti nei Comuni dell’ASD n. 23 

Modalità di erogazione e 
di accesso 
 

Al servizio si accede mediante il servizio sociale professionale. Il 
servizio prevede la compartecipazione alla spesa. 

Contatti SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in 
appendice 
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ASSE TEMATICO 2 – INTERVENTI E SERVIZI PER LA NON AUTOSUFFICIENZA 

1. Servizio: assistenza domiciliare sociale e integrata disabili 

 
Descrizione Servizio 
 

Il servizio di assistenza domiciliare sociale e l’ADI hanno lo scopo di 
permettere alla persona non autosufficiente di continuare a vivere nel 
proprio ambiente di vita attraverso l'offerta di prestazioni socio-
assistenziali e sanitarie al proprio domicilio secondo quanto stabilito nei 
PAI.   
Il servizio, di competenza sia dell’ASL che dell’ADS, è fondato sul 
modello della domiciliarizzazione delle cure e delle prestazioni e si 
connota per una forte valenza integrativa delle azioni in relazione alla 
natura e alla complessità dei bisogni a cui si rivolge. Caratteristica 
essenziale è l’unitarietà dell’assistenza, che deve essere basata su 
interventi sanitari e di protezione sociale, organicamente inseriti nel 
progetto assistenziale individualizzato (PAI). La richiesta di intervento 
va inoltrata, su appositi moduli, presso il PUA o presso i Segretariati 
Sociali. L’attivazione del servizio avviene a seguito di valutazione del 
Servizio Sociale Professionale in caso di Assistenza Domiciliare Sociale 
e su valutazione multidimensionale da parte dell’UVM in caso di ADI. 
La valutazione dei bisogni è la premessa per la definizione e 
l’attuazione di interventi mirati ed efficaci e la multidimensionalità 
costituisce il requisito fondamentale per garantire il rispetto del 
principio di equità al momento dell’accesso dell’utente alla rete dei 
servizi. 
 

A chi è rivolto 
 

Alle persone non-autosufficienti residenti sul territorio dei Comuni 
dell’ASD n. 23 

Modalità di erogazione e 
di accesso 
 

Al servizio si accede presentando domanda al Servizio Sociale  
Professionale a seconda dell’intervento (ADS o ADI) viene effettuata la 
valutazione del bisogno dal Servizio sociale professionale o dall’UVM, 
la presa in carico e l’elaborazione del PAI.  

Contatti: 
 

SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 
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4.Servizio: telesoccorso/teleassistenza 

Descrizione Servizio 
 

Si pone l’obiettivo di tutelare i soggetti esposti a rischi di natura 
sanitaria e sociale attraverso la predisposizione di un sistema di 
comunicazione in grado di attivare interventi di prevenzione e 
controllo, nonché soccorso in caso di emergenza. La richiesta di 
attivazione dell’intervento va effettuata ai Comuni che, per 
mezzo dei Servizi Sociali, effettueranno la fase istruttoria e 
l’invio c/o l’organismo che gestisce il servizio. L’utente viene 
così preso in carico e può usufruire di un recapito telefonico 
attivo 24 ore su 24. In caso di allarme, l’utente si mette in 
contatto con una centrale di soccorso che lancia un messaggio di 
aiuto alle persone che l’utente ha indicato come disponibili ad 
intervenire se si presenta un’emergenza; in presenza di 
particolari condizioni di rischio viene attivato l’intervento 
sanitario. 

A chi è rivolto 
 

Il servizio è rivolto ai cittadini bisognosi di aiuto, soli che temono per la 
sicurezza della propria salute 

Modalità di erogazione e 
di accesso 

All’intervento si accede mediante il servizio sociale professionale 

Contatti 
 

SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 

 

 

2. Servizio: budget di cura  

Descrizione del Servizio 
 

Il servizio prevede l’erogazione di un contributo economico che viene 
riconosciuto a chi presta direttamente o indirettamente assistenza a un 
familiare che versa in condizioni di  non autosufficienza, consentendogli 
di rimanere nel proprio domicilio. E’ concesso sulla base delle 
valutazioni effettuate dall’UVM che elabora, insieme ai destinatari 
dell’intervento, un progetto assistenziale individualizzato formalizzato 
attraverso la stipula di un apposito accordo tra le parti. In caso di ricorso 
ad assistenti familiari esterni, i Comuni acquisiscono copia dei 
versamenti contributivi trimestrali effettuati. L’importo minimo mensile 
dell’assegno di cura è stabilito in € 300,00, mentre quello massimo 

UNIONE DEI COMUNI MEDIOVOMANO Prot. n. 0001922 del 25-08-2020 arrivoUNIONE DEI COMUNI MEDIOVOMANO Prot. n. 0001937 del 25-08-2020 partenza

C
O

M
U

N
E

 D
I P

E
N

N
A

 S
A

N
T

'A
N

D
R

E
A

 -
 a

rr
iv

o 
- 

P
ro

t. 
32

32
/P

R
O

T
 d

el
 2

6/
08

/2
02

0 
- 

tit
ol

o 
V

II 
- 

cl
as

se
 1

2



Carta dei Servizi Sociali                                                           Ambito Distrettuale Sociale n.    23     “Fino-Cerrano” 

  
  

 

Ambito Distrettuale Sociale n. 23 “Fino-Cerrano”- Piano Sociale Distrettuale  2016/2020   11 
 

ammonta a € 500,00. Per coloro che sono in condizione di disabilità 
gravissima e che necessitano a domicilio di assistenza continuativa e 
monitoraggio di carattere socio-sanitario nelle 24 ore, come stabilito 
annualmente dal Decreto del Ministero del Lavoro,  l’importo minimo 
mensile dell’assegno disabilità gravissime è stabilito in € 800,00, 
mentre quello massimo ammonta ad € 1.100,00 e viene erogato solo 
dopo l’effettivo incasso delle somme spettanti da parte dell’Ambito. 
 

A chi è rivolto 
 

A chi presta direttamente o indirettamente assistenza a un familiare che 
versa in condizioni di  non autosufficienza, consentendogli di rimanere 
nel proprio domicilio. 

Modalità di erogazione e 
di accesso 
 

Al servizio si accede mediante il servizio sociale professionale 

Contatti: SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 

 

 

Area 2B - Interventi sanitari e socio-sanitari per la non autosufficienza 

3. Contributi a persone non autosufficienti per il sostegno ai costi della residenizialità e 
semiresidenzialità 

Descrizione del Servizio 
 

L’inserimento in regime di semiresidenzialità o residenzialità presso 
strutture socio sanitarie avviene su valutazione dell’UVM. Dopo una 
fase istruttoria finalizzata a stabilire la spesa di compartecipazione, i 
Comuni partecipano alla spesa sociale per quanto di competenza e 
liquidano gli importi dovuti direttamente alle strutture. 

A chi è rivolto Persone non autosufficienti, anziani, disabili 
Modalità di erogazione e 
di accesso  

Vi si accede mediante valutazione dell’UVM, presentando domanda al 
PUA o al Servizio Sociale Professionale 

Contatti PUA c/o DISTRETTO SOCIO SANITARIO –  
Viale del Risorgimento - Atri (TE) – dal lunedi al venerdi  dalle ore 
8.30alle 13.30  tel. 085 8707730  

SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
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15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 
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ASSE TEMATICO 3 - STRATEGIE PER L’INCLUSIONE SOCIALE E IL CONTRASTO 
ALLE POVERTÀ 

 
1. Progetto REDDITO DI CITTADINANZA 

 
Descrizione del Servizio 
 

Il Reddito di cittadinanza è una misura di politica attiva del lavoro e di 
contrasto alla povertà, alla disuguaglianza e all'esclusione sociale è un 
sostegno economico ad integrazione dei redditi familiari. Il Reddito di 
cittadinanza è associato ad un percorso di reinserimento lavorativo e 
sociale, di cui i beneficiari sono protagonisti sottoscrivendo un Patto per 
il lavoro o un Patto per l'inclusione sociale. Per chi ha compiuto 67 anni 
il beneficio assume la denominazione di Pensione di cittadinanza se il 
nucleo familiare è composto esclusivamente da uno o più componenti di 
età pari o superiore a 67 anni. Viene erogato ai nuclei familiari in 
possesso cumulativamente, al momento della presentazione della 
domanda e per tutta la durata dell’erogazione del beneficio, di 
determinati requisiti ( di cittadinanza, residenza, soggiorno, economici) 
Sarà erogato attraverso un’apposita Carta di pagamento elettronica 
(Carta Reddito di cittadinanza) che, attualmente, viene emessa da Poste 
Italiane. Per i nuclei familiari beneficiari con bisogni complessi e 
multidimensionali è prevista la presa in carico da parte dei servizi 
sociali al fine di elaborare con la famiglia un progetto personalizzato di 
intervento definito Patto per l’Inclusione Sociale con lo scopo di 
promuovere l’autonomia ed il benessere di tutti i componenti del nucleo 
di riferimento. 

A chi è rivolto 
 

Cittadini residenti nei Comuni dell’Ambito, disoccupati e/o occupati in 
situazione di disagio economico (parametri ISEEstabiliti da normativa 
nazionale) 

Modalità di erogazione e 
di accesso: 
 

 La domanda per il Reddito di cittadinanza può essere presentata 
telematicamente attraverso il sito redditodicittadinanza.gov.it , presso i 
Centri di Assistenza Fiscale (CAF) o, dopo il quinto giorno di ciascun 
mese, presso gli uffici postali 

 

2. Misure di sostegno al reddito 
 

Attività L’intervento consiste nell’erogazione di un contributo e conomico per 
fronteggiare le spese di gestione familiare (utenze, canoni di locazione, 
beni di prima necessità, medicine…). A seguito della crisi economica è 
stato usato come misura straordinaria per limitarne gli effetti sulle 
famiglie più colpite. Purtroppo vista la situazione, qiuella che doveva 
costitire una misura di emergenza, è divenuta, in molti casi, un beneficio 
quasi continuativa per le famiglie in difficoltà economica. Previa 
valutazione e presa in carico del servizio sociale, viene erogato il 
contributo. Rientrano in questo intervento anche gli assegni di maternità 
e gli assegni nuclei familiari con tre figli che seguono iter specifici. 

A chi è rivolto: 
 

Famiglie in temporanea difficoltà economica per evitare l’acuirsi delle 
problematicità 

Modalità di erogazione e Vi si accede su richiesta del cittadino su specifica modulistica e dietro 

UNIONE DEI COMUNI MEDIOVOMANO Prot. n. 0001922 del 25-08-2020 arrivoUNIONE DEI COMUNI MEDIOVOMANO Prot. n. 0001937 del 25-08-2020 partenza

C
O

M
U

N
E

 D
I P

E
N

N
A

 S
A

N
T

'A
N

D
R

E
A

 -
 a

rr
iv

o 
- 

P
ro

t. 
32

32
/P

R
O

T
 d

el
 2

6/
08

/2
02

0 
- 

tit
ol

o 
V

II 
- 

cl
as

se
 1

2



Carta dei Servizi Sociali                                                           Ambito Distrettuale Sociale n.    23     “Fino-Cerrano” 

  
  

 

Ambito Distrettuale Sociale n. 23 “Fino-Cerrano”- Piano Sociale Distrettuale  2016/2020   14 
 

di accesso 
 

presentazione dell’ISEE. All’intervento si accede mediante il servizio 
sociale professionale che effettua la valutazione del bisogno e la presa in 
carico. L’erogazione del contributo viene stabilito in base al 
regolamento 

Contatti  SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 

 

3. Borse lavoro 

Descrizione del Servizio 
 

Le attività sono suddivise in una serie di fasi: 
 Il servizio sociale effettua l’indagine per la valutazione 

dei bisogni e delle situazioni di criticità economica. 
 In caso di accoglimento della domanda, il servizio 

sociale elabora un progetto di reinserimento, condiviso 
con l’utente. Il progetto può prevedere due possibilità: 

 Inserimento tramite borse lavoro c/o l’Ente o 
Cooperative, per un periodo di tempo determinato. La 
prestazione non istaura alcun rapporto di lavoro ma 
contribuisce ad un percorso di recupero del soggetto 
svantaggiato. I dettagli tecnici saranno definiti da 
appositi regolamenti adottati dall’Ambito. Questa 
soluzione è rivolta a coloro, che momentaneamente, 
risultano non inseribili presso attività produttive private, 
pertanto il percorso di recupero si protrae nel tempo. 

 Per coloro che, invece, risultano inseribili 
immediatamente, il percorso di recupero prevede l’invio 
c/o il CPI che avrà cura di proporre l’inserimento 
dell’utente c/o un’azienda mediante l’attivazione di un 
tirocinio formativo, in base alla normativa vigente, o di 
proporre un percorso formativo.  

 Il contributo erogato dall’Ambito, sotto forma di 
sussidio, nel primo caso ammonta a € 500,00 mensili,   
nel secondo caso ammonta a € 600,00 mensili 
comprensivo di rimborso spese 

 
A chi è rivolto: A tutti i cittadini residenti nei Comuni dell’Ambito Distrettuale Sociale 
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 n. 23 “Fino-Cerrano” 
 

Modalità di erogazione e 
di accesso 
 

All’intervento si accede mediante il servizio sociale professionale che 
effettua la valutazione del bisogno e la presa in carico. L’erogazione del 
beneficio viene stabilito in base al regolamento. 

Contatti 
 

SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 

 

4.  Social market 

Descrizione del Servizio 
 

Il Social Market è un supermercato in cui si vendono prodotti, di genere 
alimentare,  del tutto gratuiti, a favore di singoli e famiglie che si 
trovano in situazioni più o meno gravi di difficoltà economica. Al 
servizio si accede previa valutazione del servizio sociale., al richiedente 
verrà rilasciata una card che garantirà l’accesso gratuito ai prodotti del 
market, per un periodo ed un importo prestabilito. Il valore della card 
varierà in base al numero dei componenti del nucleo familiare. 

A chi è rivolto 
 

A tutti i cittadini residenti nei Comuni dell’Ambito Distrettuale Sociale 
n. 23 “Fino-Cerrano”in possesso dei requisiti (residenza e basso reddito) 
 

Modalità di erogazione e 
di accesso 

Previa valutazione del servizio sociale professionale del Comune di 
Pineto dietro presentazione di apposita istanza e rilascio da parte del 
Supermercato solidale di una card abilitata agli acquisti 

Contatti SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  

 
Supermercato Solidale LA FORMICA  - Via Naz. Adriatica Nord 7 
Complesso Poseidon Pineto (TE) tel. 085 9462127 – martedi e giovedi 
dalle 15.00 alle 19.00. 
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ASSE TEMATICO 4 - SOSTEGNO ALLA GENITORIALITÀ E ALLE FAMIGLIE, 
NUOVE GENERAZIONI, PREVENZIONE E CONTRASTO ALLA VIOLENZA 

DOMESTICA 
 

 
1. Équipe adozioni/affido familiare 

Descrizione servizio 
 

L’affido familiare è un intervento temporaneo che ha l’obiettivo di 
garantire ad ogni minore il diritto di vivere in una famiglia. Il 
servizio viene svolto da un’équipe che si occupa di tutte le diverse 
fasi previste dall’affido che vanno dall’individuazione e valutazione 
delle famiglie affidatarie, predisposizione di progetti di interventi, 
sostegno alle famiglie di origine ed affidatarie lungo tutto il percorso 
dell’affido.Per ciò che riguarda le adozioni, occorre evidenziare che 
esiste un’équipe territoriale competente per le adozioni avente sede 
nel comune di Roseto degli Abruzzi. L’équipe provvede alle attività 
istruttorie e di sostegno in collegamento con il Tribunale per i 
minorenni, le Regioni, la Commissione per le adozioni 
internazionali. Il processo strategico intende favorire la più ampia 
integrazione tra i servizi che prendono in carico la famiglia di 
origine e quelli che prendono in carico la famiglia affidataria al fine 
di assicurare un intervento globale per favorire il rientro del minore 
nella sua famiglia di origine. 
 

A chi è rivolto Il servizio affido viene garantito dalla sinergia tra gli operatori del 
Consultorio che hanno il compito di individuare e formare le famiglie 
affidatarie e i servizi sociali comunali che si occuperanno delle famiglie 
di origine.  

Modalità di erogazione e 
di accesso 
 

Previa valutazione del servizio sociale professionale che indirizzerà al 
servizio adozioni presso l’équipe del Comune di Roseto degli Abruzzi 
Servizio Tutela Sociale Comune Roseto degli Abruzzi  

Contatti SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 
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2. Assistenza domiciliare educativa 

Descrizione servizio Il servizio ha il duplice scopo di consentire la permanenza del 
minore nel suo ambiente evitando il ricovero in strutture residenziali 
e supportare la famiglia nel recupero del proprio ruolo genitoriale, 
fornendogli gli strumenti per superare le difficoltà esistenti.  
Le attività educative vengono erogate su indicazione del Servizio 
Sociale Professionale presso il domicilio del minore, ma 
all’occorrenza può essere erogato anche al di fuori delle mura 
domestiche. Il Servizio Sociale svolge una prima analisi dei bisogni 
ed un progetto di intervento. Gli educatori domiciliari, dopo una 
prima fase di osservazione, elaborano progetti individualizzati e 
verificano il raggiungimento degli obiettivi. Periodicamente 
informano i servizi sociali dell’andamento del percorso utilizzando 
apposite schede operative.  

A chi è rivolto 
 

Minori residenti nei Comuni dell’Ads. N. 23 “Fino – Cerrano” 

Modalità di erogazione e 
di accesso 
 

Al servizio si accede su segnalazione e previa valutazione  e presa in 
carico del servizio sociale professionale 

Contatti SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9437320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 

 

3. Centro diurno minori 

Descrizione servizio I centri di aggregazione polivalenti svolgono un ruolo primario nel 
processo di socializzazione dei ragazzi. Agiscono sulla sfera 
dell’autonomia e dell’autostima. Hanno l’obiettivo di: sostenere il 
minore nel percorso di crescita; offrire risposte ai bisogni di 
socializzazione ed integrazione; prevenire situazioni di 
disadattamento e di marginalità; svolgere azioni di supporto alle 
funzioni genitoriali. Le attività svolte sono differenziate e le 
proposte operative vengono variate in modo tale che l’offerta possa 
soddisfare le esigenze dei minori e le loro predisposizioni personali. 
In generale esse spaziano dal sostegno scolastico, ad attività ludiche 
e di laboratorio. Le attività si svolgono in orari pomeridiani durante 
il periodo scolastico. Durante il periodo estivo i centri, a seconda 

UNIONE DEI COMUNI MEDIOVOMANO Prot. n. 0001922 del 25-08-2020 arrivoUNIONE DEI COMUNI MEDIOVOMANO Prot. n. 0001937 del 25-08-2020 partenza

C
O

M
U

N
E

 D
I P

E
N

N
A

 S
A

N
T

'A
N

D
R

E
A

 -
 a

rr
iv

o 
- 

P
ro

t. 
32

32
/P

R
O

T
 d

el
 2

6/
08

/2
02

0 
- 

tit
ol

o 
V

II 
- 

cl
as

se
 1

2



Carta dei Servizi Sociali                                                           Ambito Distrettuale Sociale n.    23     “Fino-Cerrano” 

  
  

 

Ambito Distrettuale Sociale n. 23 “Fino-Cerrano”- Piano Sociale Distrettuale  2016/2020   18 
 

delle sesigenze possono modificare l’orario di apertura o sospendere 
le attività. All’interno di ogni organizzazione sono previsti operatori 
sociali, animatori con adeguate competenze e formazione nel settore 
educativo/pedagogico. I laboratori sono attivati di volta in volta con 
personale specialistico (es. laboratorio musicale: docente di musica). 
Svolgeranno la loro attività in rete con le Istituzioni scolastiche, i 
servizi sociali, le associazioni. Rientra tra i servizi per il sostegno 
alla genitorialità e alle famiglie 
 

A chi è rivolto Minori residenti nel Comune di Silvi e nei Comuni del Medio Vomano; 
in alcuni casi, su indicazione del Servizio Sociale, anche i minori 
domiciliati 

Modalità di erogazione e 
di accesso 
 

Al servizio si accede su richiesta dell’interessato su compliazione di un 
modello di iscrizione direttamente presso il centro 
 

Contatti “L’Isola che non c’era “Viale Europa n.13 ang. Via Napoli SILVI 
tel 085 930482 lun – giov 15.00 -19.00 ven 15.00-17.00 (nel periodo 
scolastico) –  lun- ven 8.30-13.00 periodo estivo 
 
Centro Diurno per Minori – Via Salara Castelnuovo Vomano -
0861/667212 martedì e Giovedì dalle 15:00 alle 18:30 ( periodo 
scolastico)  

 

4. Residenza per minori 

Descrizione servizio L’azione ha lo scopo di allontanare il minore da un contesto 
familiare problematico, in cui è esposto al rischio di emarginazione 
e di devianza, per consentirgli di vivere in un ambiente che gli 
garantisca protezione e lo sostenga nel difficile processo di crescita. 
Ulteriore obiettivo è quello di agire sulla famiglia, eliminando i 
fattori di rischio e aiutandola a superare le difficoltà iniziali, per 
favorire il reinserimento del minore. Il servizio sociale professionale 
predispone l’istituzionalizzazione, nei casi di abbandono o 
maltrattamento, su indicazione del TM, prevedendo un programma 
di intervento personalizzato che dovrà tendere alla massima tutela 
del minore e contemporaneamente al recupero della famiglia. 
 

A chi è rivolto Destinatari sono i minori in carico al Servizio Sociale Professionale, 
momentaneamente privi di un ambiente familiare idoneo.  
L’Asl interviene fornendo servizi specialistici di neuropsichiatria 
infantile, psicoterapia e psicologia. L’ADS interviene con la presa in 
carico per mezzo del servizio sociale professionale. 

Modalità di erogazione e 
di accesso9 
 

Al servizio si accede su provvedimento del Tribunale dei Minori  

Contatti SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  dalle 
15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-085/9357275  in via 
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G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 Palazzo 
Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e giovedì 
dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9497320 - 085/9497321 - 085/9497322 –
Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline del 
Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in appendice 

 
Azioni indirette  
 

5. Centro servizi per la famiglia 
 

Descrizione servizio 

 
Il centro servizi per la famiglia rappresenta un punto di riferimento nel 
quale operatori professionalmente preparati forniscono informazioni 
utili sui principali servizi, le attività e i progetti per le famiglie offerti 
sul territorio. Inoltre, vengono fornite indicazioni e riferimenti sulle 
diverse tematiche: gravidanza, educazione, scuola, relazione genitori –
figli.. In base ai bisogni espressi le persone vengono orientate verso 
servizi specialistici, esistenti anche all’interno del centro stesso. 

 
A chi è rivolto Il Centro si rivolge alla generalità dei cittadini residenti nel territorio dei 

Comuni dell’Ambito Sociale, in particolare a famiglie che si trovano a 
vivere situazioni critiche del ciclo vitale, mediante l’attivazione di 
percorsi di consulenza e di indirizzamento  
 

Contatti c/o ASP n. 2 di Teramo, Palazzo Ricciconti-Via Pietro Baiocchi n. 29 – 
ATRI tel  366 8252612 – su appuntamento  

 
 

6. Mediazione familiare 

Descrizione servizio La mediazione familiare si rivolge alle coppie, coniugate o 
conviventi, in situazioni di crisi, in fase di separazione, già 
separate o divorziate con difficoltà nella gestione di conflitti. 
Il mediatore familiare favorisce la comunicazione e l’ascolto  
reciproco tra le parti. Sostiene i genitori affinché elaborino 
un accordo di separazione soddisfacente nel rispetto degli 
interessi dei figli e di ciascun genitore. Vi si accede su invio 
del servizio sociale professionale. 

A chi è rivolto Famiglie in difficoltà 
 

Modalità di erogazione e di 
accesso 
 

Al servizio si accede su provvedimento del Tribunale e su invio 
del servzio sociale professionale 
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Contatti Azienda Pubblica di Servizi alla Persona n. 2 della Provincia 
di Teramo 

Palazzo Ricciconti -Via Pietro Baiocchi, n. 29 - ATRI (Te) tel 
085 87232 

Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. Fava  PINETO 
tel 085 87232 

Sala Polifunzionale – Castelnuovo Vomano TE – Tel 0861 
667212 

 
 

7. Sportello psico-pedagogico clinico/counseling scolastico 

Descrizione servizio Lo sportello di ascolto è presente in orari e giorni stabiliti 
presso gli Istituti scolastici;  si rivolge a studenti  e ai loro 
familiari e docenti. Le problematiche trattate sono quelle 
relative a dinamiche intra familiari, intergenerazionali, 
problematiche relazionali all’interno delle classi … Gli 
interventi sono effettuati da pedagogisti clinici e psicologi. 
 

A chi è rivolto Minori  
Modalità di erogazione e di 
accesso 
 

Previo appuntamento o in orari prefissati– c/o Plesso Scolastico 
L. DA VINCI – Via Leonardo da Vinci Zona Piomba SILVI 

Contatti SILVI: Plesso Scolastico Leonardo Da Vinci – Via L. da Vinci- 
Zona Piomba Silvi (nel periodo scolastico) – 2 martedi al mese- 
dalle 15.00 – alle 17.00 (dott.ssa G.De Luca- tel 085 9353846 / 
320 7039649 /392 9515539) 
 

 

 

8. Sportello di contrasto alla violenza di genere/domestica 

Descrizione servizio Lo sportello, adeguato in base agli standard previsti dalla 
Conferenza stato Regioni (atto 146/2014), ha la funzione di 
supportare le vittime di violenza per favorire la denuncia 
della violenza subita e l’emersione. Personale adeguatamente 
formato svolge attività di consulenza psicologica, consulenza 
legale, sostegno, sensibilizzazione e prevenzione, 
orientamento ed accompagnamento al lavoro, in sinergia con 
le case rifugio. 
 

A chi è rivolto Residenti dell’ADS n. 23 “Fino – Cerrano” vittime di qualsiasi 
tipo di violenza  

Modalità di erogazione e di 
accesso 

Previo appuntamento o in giorni ed orari stabiliti  
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Contatti Nova Civitas ODV-Via Piave n.5 INT. 9 Silvi – tel. 338 

9146886  Lunedì e giovedi 15.30 -17.30 
 
L’Elefante –L’Elefante Bianco  (percorso di 
responsabilizzazione per autori di violenza) tel 366 8252612 – 
085 870470 su appuntamento  - Via Pietro Baiocchi 29 ATRI  
Via Cesare De Titta 10 Complesso Poseidon  PINETO –  
 
La Fenice (sportello di sostegno e supporto alle donne vittime di 
violenza) c/o Ufficio Servizi Sociali Piazza G. Fava Palazzo 
Polifunzionale I piano Pineto tel 085 9497320 lunedì 14.30 – 
16.30  
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ASSE TEMATICO 5 - STRATEGIA PER LE PERSONE CON DISABILITÀ 
 

1. Centro diurno disabili  

Descrizione servizio La finalità del servizio è quella di offrire opportunità ed 
occasioni di socializzazione ed acquisire capacità ed 
autonomie. Gli interventi mirano a potenziare  quelle 
capacità cognitive, espressive e relazionali  spesso presenti in 
modo limitato in soggetti poco stimolati. Vuole anche essere 
un valido sostegno per le famiglie. La strategia utilizzata sarà 
quella di collaborare con altri Enti presenti sul territorio, in 
modo particolare con l’Ente Ricciconti che ha da tempo 
attivato un centro diurno per disabili e si prevede la 
riconferma del centro per disabili di Pineto. Saranno previste 
attività volte  a fornire risposte adeguate ai bisogni via via 
emergenti. Potranno essere attivati diversi laboratori quali: di 
bricolage, di pittura, di psicomotricità ma anche ludico 
ricreative… I Centri prevedono l’utilizzo di personale 
qualificato  nel settore della disabilità (ASP) 

A chi è rivolto Rientra tra i diversi servizi finalizzati a favorire l’empowerment 
delle persone con disabilità 

Modalità di erogazione e di 
accesso9 
 

Si accede al servizio previa compilazione di un modello di 
iscrizione da presentare al Comune di Pineto per il centro il 
Quadrifoglio e direttamente al centro per Rurabilandia 

Contatti Per il Centro Diurno “Il Quadrifoglio” (Via Oberdan ex Casa 
Parrocchiale Scerne di Pineto ) SERVIZI SOCIALI 
COMUNALI di Pineto dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e 
martedì e giovedì dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9497320 - 
085/9497321 - 085/9497322 –Palazzo Polifunzionale, piano 
primo – L.go G. Fava   

 
Rurabilandia – La Fattoria dei Bambini – Viale Europa 
Unita 28 ATRI tel 085 8709833 lun – ven 15.00 – 18.00  

 
 

2. Servizio di trasporto 

Descrizione servizio Il servizio di trasporto ha l’obiettivo di permettere la piena 
fruizione dei servizi sociali, socio-sanitari e sanitari, educativi e 
ricreativi a favore di fasce di popolazione spesso isolate e 
penalizzate da condizioni di fragilità. Sebbene gli obiettivi del 
progetto sono stati ottimizzati, in alcuni comuni dell’ambito, 
grazie alla concesssione in comodato d’uso da parte della PMG 
Italia di un automezzo omologato al trasporto di persone con 
disabilità, e in altri comuni è organizzato in modo autonomo, non 
si riesce ancora a soddisfare tutte le esigenze del territorio. 
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A chi è rivolto Fasce di popolazione spesso isolate e penalizzate da condizioni di 
fragilità. 

Modalità di erogazione e di 
accesso 

La valutazione del bisogno viene effettuata dai Servizi Sociali 
professionali per la predisposizione di progetti individualizzati 
finalizzati al recupero delle autonomie  
Vi si accede previa valutazione e presa in carico del Servizio 
sociale professionale 8 
Rientra tra i diversi servizi finalizzati a favorire l’empowerment 
delle persone con disabilità 

Contatti SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  
dalle 15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-
085/9357275  in via G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 
Palazzo Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e 
giovedì dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9497320 - 085/9497321 - 
085/9497322 –Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. 
Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline 
del Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 
0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in 
appendice 

 

3. Servizio autonomia studenti disabili 

Descrizione servizio Si propone di favorire la partecipazione alla vita scolastica 
dell’alunno con disabilità e supportare i suoi percorsi educativi 
e relazionali. Il target ricomprende tutti gli alunni frequentanti 
le scuole di ogni ordine e grado in possesso di certificazione di 
legge 104/92 con priorità ai casi in situazione di gravità art. 3 
comma 3 per cui si renda necessario l’affiancamento di un 
assistente per l’autonomia e la comunicazione. Le modalità di 
intervento suk singolo alunno sono definite nel Piano 
Educativo Individualizzato (PEI) ad opera del Gruppo 
Operativosul Singolo Alunno di cui fanno parte anche i 
rappresentanti dei Comuni. 
L’Ambito garantisce un processo operativo di integrazione 
scolastica, formativa e sociale degli studenti con disabilità 
attraverso il servizio di assistenza scolastica dell’autonomia ed 
alla comunicazione, nonché attraverso l’assistenza educativo-
didattica domiciliare agli alunni ipoacustici ed ipovedenti (L.R. 
78/78, L.R. 32/97, come da L.R. 32/2015)  

 Rientra tra i diversi servizi finalizzati a favorire l’empowerment 
delle persone con disabilità 

Modalità di erogazione e di La richiesta di accesso al servizio viene fatta dai Dirigenti 
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accesso 
 

Scolastici ai Comuni entro il mese di maggio. L’Ente valuta in 
base a quanto emerso in sede di gruppo H il monte ore da 
assegnare per ciascun alunno. 
  

Contatti La richiesta va presentata dagli Istituti Scolastici presso i quali 
sono iscritti gli alunni 

 

 

4. interventi per la Vita Indipendente 

  
Descrizione Per “vita indipendente” si intende il diritto della persona con 

disabilità all’autodeterminazione della propria vita e si realizza 
mediante programmi di aiuto, progetti personalizzati di intervento, 
assunzione di un assistente familiare attraverso piani di 
finanziamento autogestiti. Vi si accede presentando istanza 
annualmente su appositi modelli secondo quanto stabilito dalla LR 
57/2012.  
I progetti sono valutati dall’equipe multidisciplinare (UVM) del 
Distretto Sanitario di competenza territoriale; l’ammontare del 
finanziamento è stabilito in base ai livelli di intensità assistenziale 
riconosciuti.  

A chi è rivolto Rientra tra i diversi servizi finalizzati a favorire l’empowerment 
delle persone con disabilità 
Persone disabili di età compresa tra i 18 e 67 anni,  in situazione 
di gravità, come individuate dall’art. 3, comma 3 della L.104/92 
capaci di autodeterminazione, residenti nel territorio dell’ADS n. 
23 “Fino Cerrano” 

Modalità di erogazione e di 
accesso 
 

Domanda da presentare entro il 31 Gennaio di ogni anno presso i 
Servizi Sociali Professionali dei rispettivi comuni di residenza o 
Ente Capofila 

Contatti SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  
dalle 15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-
085/9357275  in via G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 
Palazzo Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e 
giovedì dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9497320 - 085/9497321 - 
085/9497322 –Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. 
Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline 
del Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 
0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in 
appendice 
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5. Servizio DOPO DI NOI 

 
Descrizione servizio Con l'espressione “Dopo di noi” ci si riferisce al periodo di 

vita delle persone con disabilità severa successivo alla 
scomparsa dei genitori o familiari più prossimi. Scopo 
dell’intervento è quello di garantire la necessaria assistenza ai 
disabili, che non hanno familiari in grado di prendersi cura di 
loro. Trattasi di un intervento residenziale per utenza non 
gestibile a domicilio. Vengono così offerti tutti i servizi 
essenziali di assistenza di base, per il sostegno alla gestione 
della vita quotidiana, lo sviluppo delle abilità operative e 
sociali in rapporto alle capacità e potenzialità individuali, il 
miglioramento dell’autonomia. Il dopo di noi, secondo lo 
scopo del provvedimento, dovrebbe cominciare a funzionare 
già quando i genitori della persona disabile sono ancora in 
vita, valorizzando il coinvolgimento degli stessi soggetti. Il 
servizio sociale effettuata la fase istruttoria ed individua la 
struttura disponibile per l’inserimento.  
 

A chi è rivolto I destinatari sono le persone con disabilità grave e prive del 
sostegno familiare o in prospettiva del venir meno del sostegno 
familiare.residenti in uno dei Comuni dell’ADs n. 23 “Fino – 
Cerrano” 

Modalità di erogazione e di 
accesso 
 

Fondo dopo di noi L 208/2015 _ Dopo di Noi L 112/2016  
La richiesta viene fatta presentando apposita domanda al Servizio 
Sociale Professionale / PUA  –  
Per informazioni e/o supporto nella compilazione della domanda è 
possibile rivolgersi presso gli sportelli di Segretariato Sociale dei 
Comuni di residenza. 

Contatti SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  
dalle 15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-
085/9357275  in via G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 
Palazzo Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e 
giovedì dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9497320 - 085/9497321 - 
085/9497322 –Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. 
Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline 
del Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 
0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in 
appendice 
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ASSE TEMATICO 6 - STRATEGIA PER L’INVECCHIAMENTO ATTIVO 

1. Centro Diurno Anziani 

Descrizione attività I centri diurni presenti sul territorio rappresentano la sede di 
riferimento e di incontro per la vita comunitaria. Scopo 
dell’intervento è favorire il mantenimento del benessere psico-
fisico dell’anziano, della sua autonomia e di promuovere 
relazioni sociali. Hanno una funzione di attivare iniziative ed 
interventi di aggregazione culturale e ricreativa. L’attività 
consiste nella realizzazione di interventi di tipo culturale, 
ricreativo, sportivo, da svolgersi anche in collaborazione con le 
altre organizzazioni presenti sul territorio. Spazierà da attività 
prettamente ricreative, come serate danzanti, feste a tema, ad 
attività di carattere culturale come laboratori teatrali. Per 
conservare il benessere psico-fisico sono previsti incontri con 
esperti sui temi dell’alimentazione, della cura della persona, 
dell’esercizio fisico, di diffusione dell’auto-mutuo-aiuto. 
 

A chi è rivolto Rientra tra gli interventi finalizzati a contrastare il decadimento 
psicofisico  

Modalità di erogazione e di 
accesso9 
 

Ai  centri si accede mediante iscrizione in orari e giorni stabiliti 
 

Contatti Centro Diurno Anziani  - Via G. D’Annunzio n. 54   
SILVI MARINA  (TE)  Telefono: 085 9354571 - 085 9353846  
 
Centro Diurno Anziani Via C. De Titta 10, Complesso Poseidon 
PINETO tel 085 9491992 lun ven 9.00-12.00 / 13.30-18.30 sab 
14.00-19.00 
 

 
 

2. Residenza per anziani 
Descrizione del servizio Scopo dell’intervento è quello di garantire la necessaria 

assistenza agli anziani soli, non autosufficienti, che non hanno 
familiari in grado di prendersi cura di loro. Trattasi di un 
intervento residenziale per utenza non autosufficiente non 
gestibile a domicilio. Vengono così offerti tutti i servizi 
essenziali di assistenza di base, infermieristica, sociale, 
sanitaria, riabilitativa, necessari al mantenimento di un 
dignitoso livello di vita. La fase istruttoria viene effettuata dal 
servizio sociale e UVM che verifica l’effettivo stato di 
bisogno e cura la fase del ricovero in idonea struttura. 
L’integrazione della retta da parte dell’anziano, dovrà 
consentirgli di conservare una piccola quota della propria 
pensione per spese personali. 

A chi è rivolto Rientra tra gli interventi finalizzati a prevenire la non 
autosufficienza 
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Modalità di erogazione e di 
accesso 
 

La domanda viene presentata al Servizio Sociale Professionale 

Contatti SERVIZI SOCIALI COMUNALI 
SILVI dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e martedi e giovedi  
dalle 15.30 alle 17.30 - tel.  085/9357241 -085/9357225-
085/9357275  in via G.Garibaldi 16- Silvi Marina TE 
ATRI lunedì e giovedi dalle ore 9.30 alle 11.30 -tel 085 87552 
Palazzo Ricciconti Via Pietro Baiocchi 29 
PINETO dal lunedì al venerdi dalle 9 alle 13.00 e martedì e 
giovedì dalle 15.30 alle 17.00 tel. 085/9497320 - 085/9497321 - 
085/9497322 –Palazzo Polifunzionale, piano primo – L.go G. 
Fava  
CERMIGNANO (Ente Gestore dell’Unione dei Comuni Colline 
del Medio Vomano)  dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13 -tel. 
0861 667212 
Via Roma 39  
Per gli altri comuni dell’Unione vedere la nota integrativa in 
appendice 
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ASSE TEMATICO 7 - STRATEGIE PER LO SVILUPPO DEI SERVIZI EDUCATIVI PER 
LA PRIMA INFANZIA 

1. Asili nido  

Descrizione Servizio I nidi e gli altri servizi educativi per la prima infanzia 
rappresentano, una fondamentale risorsa per garantire 
opportunità e qualità alla crescita ed educazione dei bambini. 
Infatti tali servizi offrono uno spazio fisico ed emotivo che 
consente ai bambini di maturare esperienze di crescita 
intellettuale (sviluppo delle abilità) e di crescita emotiva 
(autonomia, capacità di tollerare il distacco dai genitori…). 
Rappresentano inoltre, una sostegno per la famiglia, 
impegnata nel difficile compito educativo. Il progetto 
educativo è imperniato sulla condivisione di alcune linee 
fondamentali quali: l’accoglienza, la centralità del bambino, 
l’attenzione alle pratiche di cura, la partecipazione ed il 
rispetto delle esigenze familiari, la flessibilità oraria. 
 

A chi è rivolto Rientra tra i servizi di supporto ai neo-genitori per favorire 
l’incremento delle nascite 

Modalità di erogazione e di 
accesso 

Direttamente facendo richiesta presso le strutture  

Contatti Asilo Nido Comunale Viale Risorgimento ATRI lun ven 7.30-
18.30 tel 085 8791223 
Asili nido privati: contatto diretto con le strutture 
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APPENDICE  
Nota integrativa ai Servizi Sociali Comunali: 
 
GIORNI DI RICEVIMENTO PRESSO I COMUNI DELL’UNIONE  
 

BISENTI – MARTEDI 9.00 – 13.00   tel. 0861 997156 

ARSITA – GIOVEDI’ 9.00 – 13.00   tel. 0861 995525  

CASTIGLIONE MESSER RAIMONDO – LUNEDI’ 9.00 – 13.00  tel. 0861 99121 

CASTILENTI – MERCOLEDI’ E VENERDI’ 9.00 – 13.00   tel. 0861 999113 

MONTEFINO – GIOVEDI’ 9.00 – 13.00  tel. 0861 990145 

CELLINO ATTANASIO – MERCOLEDI’ 8.30 – 12.30  tel. 0861 66981  

CANZANO – MERCOLEDI’ 9.00 – 13.00  tel. 0861 555128 

PENNA SANT’ANDREA – VENERDI’ 9.00 -13.00  tel. 0861 66120 

CASTELLALTO – MARTEDI’ 8.30 – 12.30  tel. 0861 4441  

CASTELNUOVO VOMANO – LUNEDI’ 8.30 – 12.30   tel. 0861 57122 
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